1. EinfUhrung

Der Kassenarbeitsplatz ist Teil des Arbeitssystems “Verkaufen”. Er wird aus mehre-
ren Arbeitsmitteln zusammengesetzt. Jedes fur sich entspricht zumeist den sicher-
heitstechnischen und ergonomischen Anforderungen. Die Anordnung der Arbeits-
mittel zum Kassenarbeitsplatz, die Arbeitsaufgabe und die Arbeitsorganisation haben
nicht selten problematische Auswirkungen auf die Sicherheit und den Gesundheits-

schutz des Kassenpersonals.

Die Hersteller stehen fir die Qualitat der “Einzelteile” gerade. Der Zusammenbau
erfolgt jeweils nach den Wiinschen des Anwenders. Geht man nun davon aus, dass
es sich bei den Anwendern um Spezialisten im Bereich Verkauf handelt, die in den
seltensten Fallen auch noch tber Spezialkenntnisse auf ergonomischem Gebiet ver-

figen, wird ein erheblicher Qualifizierungsbedarf deutlich.

Kassenarbeitsplatze kommen in allen Bereichen vor, in denen ein Verkaufsgeschaft
zwischen Kaufer und Verkaufer stattfindet. Die Zahl der Kassenarbeitsplatze in
Deutschland lasst sich nur schwer schatzen. Im Wirtschaftszweig “Einzelhandel” sind
gegenwartig ca. 500.000 Arbeitsstatten statistisch erfasst, im Wirtschaftszweig “Gast-
gewerbe” ca. 230.000. Jede Arbeitsstatte hat mindestens einen Kassenarbeitsplatz.
Die Arbeitsanforderungen sind jedoch sehr unterschiedlich. Kino- und Theaterkassen,
aber auch Fahrkartenverkaufsstellen stellen weitere Kassenarbeitsplatze dar. Alle
Kassenarbeitsplatze sind entsprechend den jeweiligen Arbeitsanforderungen zu ge-
stalten und zu betreiben. Die Arbeitgeber missen die Beurteilung der Arbeitsbedin-
gungen durchfihren und bei entsprechender Betriebsgréf3e das Ergebnis der Beur-

teilung dokumentieren.

Die grof3e Zahl unterschiedlicher Typen und Ausfihrungsformen von Kassenarbeits-
platzen erschwert die Begutachtung und Kontrolle fur die staatliche Arbeitsschutzver-
waltung. Seit 1985 beraten die Arbeitsschutzbehdrden die Arbeitgeber oder ihre
Fachleute anhand der “Mindestanforderungen flr Kassenarbeitsplatze (MfK)” zur Ar-
beitsplatzgestaltung. Umpackkassen in den Ausgangszonen von Lebensmittel-
geschéften sind seitdem durch Bandkassen ersetzt worden. Weitere technische und
organisatorische Veranderungen beeinflussen das Belastungsprofil des Kassenper-

sonals. Eine Anpassung der MfK ist erforderlich.
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Der LASI-UA 6 “Arbeitsstatten und Ergonomie” beauftragte eine Arbeitsgruppe mit
dem Thema: “Kassenarbeit — Anforderungen an die Gestaltung”. Dabei sollten die
vorhandenen Materialien anhand arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse und neuer
europaischer Konventionen zur Arbeitsgestaltung Uberprift und gegebenenfalls Uber-
arbeitet werden. Alle Kassenarbeitsplatze, auch solche, bei denen die Kassiertatigkeit
gegenuber der allgemeinen Verkaufstéatigkeit eine untergeordnete Rolle spielt, sollten

einbezogen werden.

2.  Belastungen und Beanspruchungen bei der Kassenarbeit

2.1  Anforderungen und Belastungen

Die Arbeitsaufgaben an Kassenarbeitsplatzen in Ausgangszonen von Selbstbedie-
nungsverkaufsstellen bestehen in der Hauptsache aus dem sich stetig wiederholen-
den Registrieren der Waren und dem eigentlichen mit der Wechselgeldherausgabe
verbundenen Kassieren. Dabei werden grundsatzlich zwei Formen der Registrierung
unterschieden. In einigen Kassentypen werden noch Code- oder Preisangaben in
eine Registrierkasse eingegeben, zunehmend kommen aber automatische Regist-

riergerate (Scanner) in unterschiedlichen Ausfiihrungen zum Einsatz.

Der an einer Kasse mit Férderband zu leistende Warentransport stellt keine schwere
korperliche Arbeit dar. Haufig erzwingen allerdings ergonomisch unginstige Kassen-
boxabmessungen und Arbeitshéhen ein zyklisches Mitbewegen des Oberkdrpers
oder ein Arbeiten in ungunstiger Korperhaltung (statische Haltungsarbeit). Durch das
Drehen und Kippen der Waren vor dem Sichtfenster von Horizontalscannern kénnen

Belastungen im Handgelenk auftreten.

Technische Entwicklungen wie Modulkassen in Flachbauweise oder unterschiedliche
Scannertechnologien kdnnen unter Umstanden zu einer Reduzierung der einseitigen
statischen Belastung fuhren und ermdglichen eine glinstigere ergonomische Abstim-

mung der Gbrigen Arbeitsmittel.
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Die Arbeit an diesen Kassen wird in der Regel im Sitzen ausgefuhrt. Standiges Sitzen
an einem nicht immer optimal eingerichteten Sitzarbeitsplatz stellt zusatzliche Anfor-

derungen an das Stutz- und Bewegungssystem.

Die reine Kassiertatigkeit an Kassenarbeitsplatzen in Ausgangszonen ist durch eine
einseitige, repetitive Bewegung charakterisiert, die ebenso einseitigen kurzzyklischen
Anforderungen auf geistiger Ebene entspricht. Ununterbrochene Kassiertatigkeit ist
gekennzeichnet von einseitiger, im visuellen Bereich liegender Aufmerksamkeitsan-
spannung, sensorischer Belastung beim Eintippen von Preisen und Anforderungen
an kurzzeitige konzentrative Anspannung unter Zeitdruck. Die Arbeitsaufgaben sind
meist im Detail vorgegeben. Fir das Kassenpersonal besteht relativ selten die M6g-
lichkeit, den Arbeitsablauf individuell zu variieren, die Arbeit ist eher fremdbestimmt.
Eine personliche Zeiteinteilung ist dabei nicht moglich. Neben der notwendigen Ver-
haltenskontrolle, die sich aus dem Bestreben zu mehr Kundenfreundlichkeit ergibt,
tragt das Kassenpersonal mehr oder weniger Verantwortung hinsichtlich des Kassen-

bestandes.

Die Einschatzung der Hohe der physischen und psychischen Belastung durch Kas-
senarbeit ist pauschal nicht mdglich. Die genannten Belastungsaspekte sind immer in
Abhangigkeit von der Zeit des Einwirkens, d. h. je nach Betriebsgro3e, Kundenfre-
guenz, Kundenzusammensetzung, Arbeitsorganisation, Dauer der Kassiertatigkeit

u.a., zu werten.

Als Belastungsfaktoren aus der Arbeitsumgebung sind die besonderen klimatischen
Bedingungen (Zugluft, Raumtemperatur) in den Ladenausgangszonen zu nennen, die
neben vermehrter Gerauschentwicklung und ungunstigen Beleuchtungsverhaltnissen

als stérend empfunden werden kénnen.



2.2  Beanspruchungen bei der Kassenarbeit

Erst die Gesamtheit beruflicher Belastungen (Anforderungen) fuhrt im Zusammen-
spiel mit den individuellen Leistungsvoraussetzungen zur Beanspruchung des Ein-
zelnen. Negative und positive Wirkungen von Belastungen kdnnen sich gegenseitig

beeinflussen.

Ergonomische Gestaltungsprinzipien, so wie sie in dieser Handlungsanleitung aus
vielen Einzelvorschriften zusammengetragen wurden, sollen sicherstellen, dass die
Belastungen am Arbeitsplatz, unabh&ngig von den individuellen Leistungsvorausset-
zungen, moglichst optimal dem physiologischen und psychologischen Leistungsver-
mdogen des Menschen angepasst werden. Fir die Praxis ist es daher wichtig darauf
hinzuweisen, welche Zusammenhénge zwischen gestalterischen Mangeln und einer
Haufung gleichartiger Gesundheitsstorungen bestehen kénnen, damit Probleme ge-
zielt und mit einer verninftigen Schwerpunktsetzung angegangen werden konnen.

Es sollte aber nie dabei vergessen werden, dass auch bei einer optimalen Arbeits-
platzgestaltung die individuellen Leistungsvoraussetzungen und Befindlichkeiten eine

wesentliche Rolle spielen.

Unter Beachtung dieser Voraussetzungen konnen Gesundheitsstérungen, die nach
den Angaben in der Literatur /8, 28/ gehauft bei Beschéaftigten an Kassenarbeitsplat-
zen auftreten, schwerpunktmallig verschiedenen Arbeitsbelastungen zugeordnet

werden.



Belastungen

Gesundheitsstbrungen
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Arbeitshaltung:

- Arbeitsh6he

- Statische Haltearbeit

- Beugung/Drehung der Hals- und
Lendenwirbelsaule > 20 °

- Einseitige Belastungen

- Arbeiten im Sitzen

- Arbeiten im Stehen

Repetitive Bewegungsablaufe:
- Warentransport
- Scannen

- Registrieren

Belastungen aus der Arbeits-
umgebung/ Arbeitsorganisation
- Larm

- Beleuchtung

- Klima

- Arbeitszeit

- Arbeitsablauf

Beanspruchung des Bewegungs-

apparates:

- Beschwerden im Schultergurtel/
Nacken/Halswirbelsaulen-Bereich

- Riickenschmerzen

- Lendenwirbelsdulenbeschwerden
Steharbeitsplatz > Sitzarbeitsplatz

- allgemeine muskuloskelettale
Beschwerden

In der Folge kénnen

- Kopfschmerzen auftreten

Beanspruchung des Bewegungs-

apparates :

- Schmerzen im Schulter-, Ellenbogen-

und Handgelenksbereich

- Karpal-Tunnel-Syndrom

Allgemeinsymptome als
Beanspruchungsreaktion
- Kopfschmerzen

- Augenjucken

- Schlafstorungen

- Nervositat



11

3. Zur rechtlichen Situation

Die Hersteller durfen nur sichere Produkte in den Verkehr bringen. Die Gestaltung
des Kassenarbeitsplatzes basiert auf einer Analyse der Arbeitsaufgabe. Der Arbeit-
geber bestimmt den Arbeitsinhalt fir die Kassenarbeit, wahlt die bendtigten Arbeits-
mittel aus und legt deren Anordnung am Arbeitsplatz fest. Im einem weiteren Schritt
entscheidet er, wo die Kassenarbeitsplatze in der jeweiligen Betriebsstatte aufzustel-
len sind und ob die Umgebungsbedingungen dort zuséatzliche SchutzmalRnahmen
erforderlich machen. In einem dritten Schritt sind die Beschaftigten zu unterweisen.

3.1  Vorschriften fur Arbeitgeber

Das Arbeitsschutzgesetz verpflichtet den Arbeitgeber, Sicherheit und Gesundheits-
schutz der Beschaftigten bei der Arbeit durch Mal3nahmen des Arbeitsschutzes zu
sichern und zu verbessern. Die Arbeit ist so zu gestalten, dass Gefahrdungen fir Le-
ben und Gesundheit mdglichst vermieden und verbleibende Gefahrdungen mdglichst
gering gehalten werden. Durch geeignete organisatorische MalRhahmen hat der Ar-
beitgeber sicherzustellen, dass Malinahmen des Arbeitsschutzes eingebunden und
so in den betrieblichen Fuhrungsstrukturen beachtet werden, dass die Beschéftigten
ihrer Mitwirkungspflicht nachkommen kénnen. Die Arbeitsbedingungen sind zu beur-
teilen, die mit der Arbeit verbundenen Gefahrdungen sind zu ermitteln und das Risiko
ist zu bewerten. Daraus sind die erforderlichen Malinahmen des Arbeitsschutzes un-
ter Beachtung der allgemeinen Grundsétze des 8§ 4 abzuleiten. Die Umsetzung und

Wirksamkeit dieser MalRhahmen sind zu Uberwachen.

Nach der Arbeitsmittelbenutzungsverordnung hat der Arbeitgeber unbeschadet
seiner Pflichten nach den 88 3, 4 und 5 des Arbeitsschutzgesetzes die erforderlichen
Vorkehrungen zu treffen, dass nur Arbeitsmittel ausgewahlt und den Beschaftigten
bereitgestellt werden, die fir die am Kassenarbeitsplatz gegebenen Bedingungen
geeignet und bei deren bestimmungsgemaler Benutzung Sicherheit und Gesund-
heitsschutz der Beschaftigten gewahrleistet sind. Die Verordnung wird zur Zeit tber-
arbeitet. Dabei werden auch die Anderungen, die sich aus der Richtlinie 95/63/EG
ergeben, bertcksichtigt. Die Anforderungen zu “Ergonomie und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz” sehen zukinftig vor, dass “der Arbeitgeber die arbeitswissenschatftli-
chen Erkenntnisse im Hinblick auf die Arbeitsplatzgestaltung insbesondere im Hin-

blick auf die von den Beschaftigten einzunehmende Kdorperhaltung zu bericksichti-
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gen” hat. Diese Erkenntnisse sind in einschlagigen Normen enthalten. Der Anhang 2
(Seite 34) enthalt eine Aufstellung der europadischen Normen. Zur Vereinfachung fur
den Anwender wurden die ergonomischen Daten, die fir die Gestaltung von Kassen-

arbeitsplatzen wesentlich sind, im Anhang 1 (Seite 20) zusammengefasst.

Die Arbeitsstattenverordnung  verpflichtet den Arbeitgeber, Kassenarbeitsplatze nur
in Arbeitsstatten einzurichten und zu betreiben, die nach geltenden Arbeitsschutz-
und Unfallverhitungsvorschriften und nach den allgemein anerkannten sicherheits-
technischen, arbeitsmedizinischen und hygienischen Regeln sowie den sonstigen

gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen gestaltet sind.

Wird fur die Anzeige am Kassenarbeitsplatz ein Bildschirmgerat benutzt, so sind auch

die Anforderungen der Bildschirmarbeitsverordnung  zu bertcksichtigen.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass der Arbeitgeber bei Prifungen durch die
Aufsichtsdienste darlegen kénnen muss, wie er Ergonomie und Gesundheitsschutz

am jeweiligen Arbeitsplatz gewéahrleistet.

3.2  Vorschriften fur Hersteller und Handler

Produkte, dazu gehdren auch technische Arbeitsmittel nach dem Geratesicherheits-
gesetz, durfen nur sicher in den Verkehr gebracht werden. Der Kaufer solcher Ar-
beitsmittel kann davon ausgehen, dass diese sicher sind. Jedes Arbeitsmittel ist mit
einer Gebrauchsanweisung an den Endverbraucher abzugeben. Kassenarbeitsplatze
werden aus einzelnen Arbeitsmitteln wie z. B. Kassentisch, Kasse, Scanner, Stuhl,

FuR3stlitze zusammengesetzt.

Tragt ein Arbeitsmittel ein CE- Kennzeichen, kann dies bedeuten, dass

« die elektrischen Anlagen der Niederspannungsverordnung entsprechen,

« die Anforderungen des Gesetzes lber elektromagnetische Vertraglichkeit einge-
halten werden und

» der Kassentisch mit Forderband der Maschinenverordnung entspricht.

Technische Arbeitsmittel kbnnen nach einer Prifung durch eine benannte Stelle mit

dem GS-Zeichen versehen werden.
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Die Zusammenstellung der einzelnen Arbeitsmittel zum Kassenarbeitsplatz erfolgt
durch den Arbeitgeber. Er hat bei der Auswahl seine Pflichten aus den Vorschriften
nach Abschnitt 3.1 zu erfullen. Eine Gesamtbeurteilung des Kassenarbeitsplatzes ist

nur am Aufstellungsort moglich.

4.  Grundlagen der Ergonomie

4.1 Bestimmen und Beurteilen der Hauptarbeitshaltung bei der Kassenarbeit

Ausgehend von den zu verrichtenden Tatigkeiten ist zunachst die Hauptarbeitshal-
tung fir den Kassenarbeitsplatz festzulegen. Vier typische Arbeitshaltungen sind
maoglich. Die Art der Arbeit und die aufzubringenden Korperkréfte ergeben unter-
schiedliche Arbeitshaltungen (Abb. 1).

Bei der Festlegung einer Hauptarbeitshaltung ist zu bedenken, dass eine gewisse
Bewegungsfreiheit oder die Anderung der Kérperhaltung zu erméglichen ist. Dabei ist
das Sitzen gegeniiber dem Stehen zu bevorzugen. Aus arbeitsphysiologischen Griun-
den ist die stehende Arbeitshaltung weniger empfehlenswert. Es ist zu priufen, ob die

Einflussfaktoren im Sinne einer sitzenden Arbeitshaltung verandert werden kénnen.
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Kassenarbeitsplatz

Art der . Arbeil innerhalb
Kassier- Arbeit innerhalb der eines gréferen
tétigkeit ? Armreichwelta (2} arbaitsbaergichs (3}
Art der Hentdhabung Handhahung
Warenhand- | klginerer und/oder griRerer undteder
nabung ? leizhrer Dhjekta schwerer Objakte (4}

i i . Seltene oder
Daue.r der 'g' we?ﬁiglkr::en nur Arbeit im [, staraq:hgg gelegentliche
Kassier- anderen Tétigks Kasserbereich Tatigkeit Y alatiakait
tatigkeit 7 {Mischtatigksit)

3 r
ampfohlene h 3
Haupt- . Kamhination Stohanl mit Stehen (1}
arbelts- Sirzan Sitzen/Stehen Stehhilfe
haltung
— bhitte an- Qo ‘ —| I:l
krauzen! | L

[1] Bei dieser Kérperhaltung ist eine Sitzgelegenheit in der Nahe des Arbeitsplatzes bereitzustel
len.

[2] Hierzu zahlen z. B. Kassenboxen in Supermérkten, SB-Mobelhdusern, Elektronik-Fachmarkten
etc., sowie reine Uberwachungstatigkeiten des Kassiervorgangs, z. B. beim Self-Scanning.

[3] Hierzu zahlen z. B. Verkaufsgondeln in Warenh&usern mit Uberwachungsnotwendigkeit des
Arbeitsbereiches.

[4] Prufen, ob die Handhabung durch MaBhahmen, z. B. andere Preisauszeichnung, vermeidbar
ist.

Abb. 1:  Analysenmethode zur Bestimmung der empfohlenen Hauptarbeitshaltung,
abgeleitet aus DIN EN ISO 14 738

4.2  Ergonomische Grunddaten

Im Anhang 1 sind ausgewahlte ergonomische Daten zusammengestellt, die fur die
malliche Gestaltung von Kassenarbeitsplatzen wichtig sind. Wegen der repetitiven
Bewegungen wurde auch die Bewertung von Korperhaltungen bei der Arbeit, bezo-
gen auf die Arbeit am Kassenarbeitsplatz, aufgenommen.
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Die Normen sind auszugsweise und mit Erlaubnis des Deutschen Institutes fur Nor-

mung e.V. (DIN) wiedergegeben. Mal3gebend fiir das Anwenden der Norm ist deren

Fassung mit dem neuesten Ausgabedatum, die bei der Beuth Verlag GmbH, Burg-

grafenstral3e 6, 10787 Berlin, erhaltlich ist.

4.3

43.1

4.3.2

Verfahren zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen

Orientierendes Verfahren zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen
(Erste Stufe)

Die Verfahren sind in den Arbeitsblattern 1 bis 4 beschrieben. Der jeweilige
Wissensspeicher enthélt die Anforderungen, die sich nach dem Stand der
Technik ergeben. Nach der Erfassung der Arbeitsmittel am Kassenarbeitsplatz
sind die Arbeitsorganisation zu prufen, der Arbeitsplatz zu besichtigen und der

Arbeitsablauf zu beobachten.

Werden bei der Uberpriifung Defizite festgestellt, das heiRRt Fragen und Fest-
stellungen werden mit “nein” beantwortet, erfolgt ein Verweis auf die jeweilige
Ziffer des Wissensspeichers. Hier kdnnen die Schutzziele und L6ésungsmog-

lichkeiten nachgelesen werden.

Danach ist zu Uberprifen, ob die eingenommene Arbeitshaltung der fir die
Tatigkeit empfohlenen Hauptarbeitshaltung nach Ziffer 4.1 entspricht. Ab-
schlie3end sind die mit der Arbeit verbundenen Gefahrdungen zu beurteilen
und die erforderlichen MalRnahmen festzulegen. Mit dem fir die Durchfiihrung
der Mallnahmen Verantwortlichen sind die Fristen festzulegen. Der Verant-

wortliche sollte spater die Wirksamkeit dieser Mal3hahmen Uberprufen.

Spezielle Analysen zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen
(Zweite Stufe)

Verbleiben nach Durchfihrung des orientierenden Verfahrens noch Defizite,
sind die Defizite anhand der Anforderungen im Einzelnen zu tberprifen und
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zu beseitigen. Die Fachkraft flr Arbeitssicherheit und der Betriebsarzt sind zu

beteiligen. Hinweise der Beschaftigten sind einzubeziehen.

Wissenschatftliche Untersuchung zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen
(Dritte Stufe)

Die bisher in den beiden ersten Stufen beschriebenen Verfahren kdnnen
wissenschaftliche Untersuchungen nicht ersetzen. Deshalb sind Untersuchun-
gen uber den Zusammenhang beruflicher Belastungen mit Beschwerde- und
Krankheitsbildern oder wissenschaftliche Untersuchungen zur Weiterentwick-

lung von Methoden und Verfahren unentbehrlich.
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